
034 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

หัวข้อ 
 

การน าผลผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำมITA ข้อคน้พบ 

 

1.กระบวนการปฏิบตัิงานท่ี
โปรง่ใสและมีประสทิธิภาพ 

I1 เจา้หนา้ที่ไดป้ฏิบตัิ
หรอืใหบ้รกิารแก่
บคุคลภายนอกเป็นไป
ตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลามากนอ้ย
เพียงใด  
 I2 เจา้หนา้ที่ไดป้ฏิบตัิ
หรอืใหบ้รกิารแก่
บคุคลภายนอกอยา่ง
เทา่เทยีมกนัมากนอ้ย
เพียงใด  
E1 หนว่ยงานปฏิบตัิ
หรอืใหบ้รกิารแก่ทา่น
เป็นไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลามาก
นอ้ยเพียงใด  
E2 หนว่ยงานปฏิบตัิ
หรอืใหบ้รกิารแก่ทา่น
อยา่งเปน้ธรรมแปละ
ไมเ่ลอืกปฏิบตัิมาก
นอ้ยเพียงใด  
 
 

หนว่ยงานมีการปฏิบตัิ
หรอืใหบ้รกิารแก่
บคุคลภายนอก ตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลายงั
ไมช่ดัเจน หนว่ยงานควร
ปรบัปรุงขอ้มลูในการ
บรกิารตามขัน้ตอน
ดงักลา่วใหม้ีมาตรการท่ี
ชดัเจน 

- จดัท าคูม่ือ/แนวทางการปฏิบตังิานหรอืการ
ใหบ้รกิาร 
-ก าหนดผูร้บัผิดชอบขัน้ตอนและระยะเวลาให้
ชดัเจน 
-เผยแพรจ่ดัท าคูม่ือ/แนวทางการปฏิบตัิงานหรอื
การใหบ้รกิารใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ที่ทราบ
และยดึถือปฏิบตั ิ
-จดัใหม้กีารประเมินประสทิธิภาพในการบรกิาร
ของผูม้าติดตอ่รบับรกิารในจดุรบับรกิาร 
-ก าหนดมาตรการบรหิารงานบคุคลและการ
พิจารณาใหค้ณุและโทษตามหลกัคณุธรรมและ
ความสามารถ 

ไตรมาส 1 ทกุสว่น/กองของหนว่ยงาน 

  



 

หัวข้อ 
 

การน าผลผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำมITA ข้อคน้พบ 

 

2. การใหบ้รกิารและระบบ E–
Service 

 E11 การปฏิบตัิหรอื
ใหบ้รกิารของ
เจา้หนา้ที่ดีขึน้กวา่ที่
ผา่นมา มากนอ้ย
เพียงใด 
O16 ดา้นขอ้มลูเชิง
สถิติการใหบ้รกิาร 
O17 รายงานการ
ส ารวจความพงึพอใจ 
O30 รายงานการเปิด
โอกาสใหเ้กิดการมี
สว่นรว่ม 

1.หนว่ยงานควรจดัท า
ขอ้มลูครอบคลมุใน
ระยะเวลา6เดือนแรกของ
ปี พ.ศ.ปัจจบุนั
โดยเฉพาะในประเด็นลง
ปีพ.ศ.การรายงาน 
2.หนว่ยงานจะตอ้งเป็น
รายงานผลของปี พ.ศ 
2565 แตห่นว่ยงานสง่
รายงานผลของปีพ.ศ 
2566 
3.หนว่ยงานควรจดัท า
ขอ้มลูผลการเปิดโอกาส
ใหบ้คุคลภายนอกใหเ้กิด
การมีสว่นรว่มอยา่งนอ้ย
ตอ้งประกอบไปดว้ย  
1) ประเด็นหรอืเรือ่งใน
การมีสว่นรว่ม  
2) สรุปขอ้มลูของผูม้ีสว่น
รว่ม  
3)ผลจากการมีสว่นรว่ม 
4) การน าผลจากการมี
สว่นรว่มไปปรบัปรุง
พฒันาการด าเนินงาน 

1. ผูบ้รหิารก าหนดผุร้บัผิดชอบ 
2. จดัท าช่องทางการสือ่สารใหค้วามสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการแก่ผูท้ี่มาใชบ้รกิารอยา่ง
ชดัเจน 
3. จดัท าระบบ E–Service หนา้เว็บไซตห์ลกัของ
หนว่ยงานท่ีผูม้ารบับรกิาร สงัเกตเห็นไดง้่าย 

3.แตง่ตัง้มอบหมายเจา้หนา้ที่จดัท าขอ้มลูผลการ
เปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกใหเ้กิดการมีสว่น
รว่มใหค้รบตามผูต้รวจประเมินแนะน า  

ไตรมาส 1 ส านกัปลดั 

  



 

หัวข้อ 
 

การน าผลผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำมITA ข้อคน้พบ 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสารภาครฐั 
 

E6  หนว่ยงานมี
ช่องทางเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารท่ีเขา้ถึง
ไดง้่าย มากนอ้ย
เพียงใด  
e7 หนว่ยงานมี
ช่องทางที่แสดง
ความสามารถตชิม
และแสดงความ
คิดเห็นตอ่การ
ปฏิบตัิงานหรือ่ไม ่
e8 หนว่ยงานสามารถ
สือ่สาร ตอบขอ้
ซกัถามหรอืให้
ค าอธิบายแก่ทา่นได้
อยา่งชดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด 
e9  หนว่ยงานมี
ช่องทางที่ทา่น
สามารถสือ่สาร ตอบ
ขอ้ซกัถามหรอืให้
ค าอธิบายแก่ทา่นได้
อยา่งชดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด 

เจา้หนา้ที่พฒันาวิธีการ
เขา้ถงึช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธใ์ห้
หลากหลายและมี
ประสทิธิภาพ(สะดวก/
รวดเรว็/ตอบสนองในการ
แกไ้ข)และสง่เสรมิให้
เจา้หนา้ที่ท่ีเก่ียวขอ้งมี
การเพิม่พนูทกัษะและ
ความรูเ้ก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่ง
สม ่าเสมอ 

-จดัท าช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารของ
หนว่ยงานใหเ้ขา้ถึงไดง้่ายและหลากหลาย 
-ด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูพืน้ฐานในเว็บไซตข์อง
หนว่ยงานใหม้ีความครบถว้น เป็นปัจจบุนั 
-มีการจดัท าและเผยแพรช่่องทางการติดตอ่ - 
สอบถามขอ้มลู และช่องทางการรบัฟังความ
คิดเห็นที่มีลกัษณะเป็นการสือ่สารสองทาง  
-มีการจดัท าเผยแพรช่่องทางติดตอ่ในจดุที่
บคุคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดง้่ายและ
สะดวกในการใชง้าน 
-จดัท าค าตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้  าอธิบายของ
หนว่ยงานมีความชดัเจน มากขึน้ 

ไตรมาส 1 ส านกัปลดั 

 



 

หัวข้อ 
 

การน าผลผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำมITA ข้อคน้พบ 

 

4. กระบวนการก ากบัดแูลการใช้
ทรพัยส์นิของราชการ 

i19  ทา่นรูแ้นวปฏิบตัิ
ของหนว่ยงานของ
ทา่นเก่ียวกบัการใช้
ทรพัยส์นิของราชการ
ที่ถกูตอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด  
O35 ประเด็น การ
ด าเนินการเพื่อจดัการ
ความเสีย่งการทจุรติ
และประพฤติมิชอบ 

เจา้หนา้ที่รบัผิดชอบใน
การจดัท าระบบสาร 
สนเทศและคูม่ือแนว
ปฏิบตัิเก่ียวกบัการใช้
ทรพัยส์นิของราชการของ
หนว่ยงาน ตลอดจน 
เนือ้หาการด าเนินการ ไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เนือ้หาขอ้O34 

-จดัท าค าสั่งมอบหมายเจา้หนา้ทีร่บัผิดชอบใน
การจดัท าระบบสารสนเทศและคูม่ือแนวปฏิบตัิ
เก่ียวกบัการใชท้รพัยส์นิของราชการของ
หนว่ยงาน  
-ก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิของ
ราชการทกุภาคสว่นตลอดจนจดัท ารายงาน
อยา่งสม ่าเสมอตลอดจนเนือ้หากบัขอ้มลูควร
ด าเนินการทีส่อดคลอ้งกนั 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 กองคลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

หัวข้อ 
 

การน าผลผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำมITA ข้อคน้พบ 

 

5. กระบวนการสรา้งความ
โปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซือ้
จดัจา้ง 
 

i17  ทา่นทราบขอ้มลู
เก่ียวกบังบประมาณ
ของหนว่ยงานท่ีทา่น
ปฏิบตัิหนา้ที่ มากนอ้ย
เพียงใด  

i8 ประเดน็ท่าน
ทราบขอ้มลูเก่ียวกบั
ทา่นเคยมีสว่นรว่ม
ในกระบวนการ
งบประมาณมาก
นอ้ยเพียงใด 

 
 

1.เจา้หนา้ที่หนว่ยงานควรสง่เสรมิให้
บคุลากรเขา้มามีสว่นรว่มเก่ียวกบั
งบประมาณของหนว่ยงาน เพื่อได้
ทราบกระบวนการบรหิารจดัการ
งบประมาณของหนว่ยงาน 
2. หนว่ยงานควรปรบัปรุง แกไ้ขขอ้ง
บกพรอ่งและควรพฒันาประสทิธิ 
ภาพของการท างานอยา่งตอ่เนื่อง  
3.หนว่ยงานควรจดัท ารายงาน
ความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตาม
แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี
4.ควรมกีารจดัท าผลการด าเนินงาน
ตามแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ
ประจ าปี 
5.ควรจดัท าขอ้มลูรายละเอียด
แผนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืแผนการ
จดัหาพสัดตุามที่หนว่ยงานจะตอ้ง
ด าเนินการตามพระราชบญัญตักิาร
จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐั พ.ศ.2560 
 

1.จดัประชมุชีแ้จงขอ้มลูการใชจ้่าย
งบประมาณแผนการจดัซือ้จดัจา้ง 
2.รายงานผลการจดัซือ้จดัจา้งหรอืหร
พสัดใุหผู้บ้รหิารทราบทกุเดือนตลอดจน
ติดประกาศ ประชาสมัพนัธเ์ว็บไซตข์อง
หนว่ยงานหรอืสือ่ออนไลน ์
3.ก าหนดแผนการตดิตาม ตรวจสอบใน
การใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี 

ไตรมาส 1 กองคลงั 

 

 



 

หัวข้อ 
 

การน าผลผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำมITA ข้อคน้พบ 

 

6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใชอ้  านาจ 
และการบรหิารงานบคุคล 

i27 ทา่นทราบเก่ียวกบั
มาตรฐานทางจรยิธรรม
หรอืประมวลจรยิธรรม
ส าหรบัเจา้หนา้ที่ของ
หนว่ยงานทา่น มาก
นอ้ยเพียงใด 
O24 ประเด็นการ
ด าเนินการตาม
นโยบายหรอืแผนการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล 
O40 ประเด็นการ
ขบัเคลือ่นจรยิธรรม 

1. หนว่ยงานยงัขาดขอ้มลู
รายละเอียดงบประมาณทีใ่ช้
ด  าเนินงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
2. หนว่ยงานยงัขาดขอ้มลู
รายละเอียดดงันี ้1) การจดัตัง้ทมีให้
ค าปรกึษาตอบค าถามทางจรยิธรรม
หรอืคณะท างานขบัเคลือ่นเรือ่ง
จรยิธรรม 2) การจดัท าแนวปฏิบตัิ
แนวทางการปฏิบตัิ Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสบัสนเก่ียวกบั
พฤติกรรมสเีทาและเป็นแนวทางใน
การประพฤตตินทางจรยิธรรม 
-จดัท ามาตรการปอ้งกนัและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤตกิรรมการ
ทจุรติอยา่งชดัเจนและเปิดเผยรวมทัง้
น าผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุง
การท างานพฤติกรรมสเีทาและเป็น
แนวทางในการประพฤตตินทาง
จรยิธรรม 
-จดัท าโครงการ/กิจกรรมให้
สอดคลอ้งตามมาตรการและตวัชีว้ดั 

1. ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานรายบคุคลที่เช่ือมโยงกบัผล
การปฏิบตัิงานขององคก์ร 
2.จดัท าและด าเนินการตามนโยบายหรอื
แผนการบรหิารทรพัยากรบคุคลเช่นการ
สรรหา และบรรจ ุแตง่ตัง้ขา้ราชการแทน
ต าแหนง่วา่งการปรบัปรุงก าหนด
ต าแหนง่การทบทวนภารกิจรวมถึง
ด าเนินการตามแผนพฒันาบคุคลและ
หลกัเกณฑก์ารสง่บคุลากรเขา้รว่มอบรม 
3.แจง้เวยีนใหบ้คุลากรทราบขอ้มลู
รายละเอียดของต าแหนง่งานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
4.เจา้หนา้ที่ไดป้รบัปรุง แกไ้ขขอ้ง
บกพรอ่งตามมาตรฐานทางจรยิธรรม
ตามนโยบายหรอืแผนการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล และจดัตัง้ทีมให้
ค าปรกึษาตอบค าถามทางจรยิธรรมหรอื
คณะท างานขบัเคลือ่นเรือ่งจรยิธรรม  
การจดัท าแนวปฏิบตัิแนวทางการปฏิบตัิ 
Dos & Don’ts 
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หัวข้อ 
 

การน าผลผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ  

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ข้อค ำถำมITA ข้อคน้พบ 

 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแกไ้ขและปอ้งกนัการ 
ทจุรติภายในหนว่ยงาน 
 

จดัท ามาตรการปอ้งกนั
และมีระบบการ 
ติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทจุรติ  
รวมทัง้น าผลการ
ประเมิน ITA ไป
ปรบัปรุงการท างาน 
 

จดัท ามาตรฐานทางจรยิธรรม เพือ่
เผยแพรใ่หบ้คุลากรใหท้ราบและถือ
ปฏิบตัิน าผลการวเิคราะห ์ITA ไป 
ปรบัปรุงการปฏิบตัิงานใหม้ี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 

- ท าการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสีย่ง
การทจุรติพรอ้มก าหนดมาตรการปอ้งกนั
การทจุรติภายในหนว่ยงาน 
-น าผลการวิเคราะห ์ITA ปรบัปรุงการ
ปฏิบตัิงานใหม้ีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ 
-จดัท ามาตรฐานทางจรยิธรรม เพื่อ
เผยแพรใ่หบ้คุลากรใหท้ราบและถือ
ปฏิบตัิ 
 

ไตรมาส 1 ส านกัปลดั 

 

ส่วนที ่3  การวิเคราะหข์อ้จ ากดัของหนว่ยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
1. ขอ้จ ากดัดา้นบคุลากร    ผูบ้รหิาร เจา้หนา้ท่ี มีความรู ้ทศันคต ิความรบัผิดชอบ 
2. ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ  งบประมาณมีไมเ่พียงพอ 
3. ขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยี  บคุลากรยงัไมเ่ขา้ใจการใชร้ะบบเทคโนโลยีดีเทา่ท่ีควร 
4. ขอ้จ ากดัดา้นสภาพและพืน้ท่ี  พืน้ท่ียงัเป็นพืน้ท่ีเกษตรกรรมเป็นสว่นใหญ่และเป็นชาวไร ่ชาวนา 
5. ขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรม  การด ารงชีวิตของคนในพืน้ท่ีเศรษฐกิจมีเพียงการท าเกษตรกรรม ท าไรท่  านาและคา้ขายไมมี่อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ 

 


