
ประกาศองค์การบรหิารส่วนต าบลแสงสว่าง 

เรื่อง หลักเกณฑมาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 

กรณเีกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

*************************** 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทาง 

องค์การบริหารสวนตําบลแสงสวา่ง มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อทําหนาที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป องกันและ

ปราบปรามการทุจรติ และการสงเสริมคุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตําบลแสงสว่าง 

เพื่อใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหาร 

สวนตําบลแสงสว่าง เปนไปตามอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปราม การทุจริตภาครัฐ จึงกําหนด หลักเกณฑมาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

จัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล

แสงสวา่ง ดังนี้. 

ขอ 1 ประกาศนี้เรยีกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตําบลแสงสว่าง เรื่อง หลัก 

เกณฑ์มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลแสงสว่าง”  

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี้ “เจาหนาที”่ หมายความวา ขาราชการ พนักงานสวน 

ตําบล และพนักงานจางในองคการบริหารสวนตําบลแสงสว่าง 

“ทุจรติ” หมายความวา การแสวงหาผลประโยชนที่มคีวรไดโดยชอบดวยกฎหมาย 

สําหรับตนเอง หรอืผอูื่น  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการ  

อยางใด ในตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ   

ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ

ทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม 

และใหหมายความรวมถึง การประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจรติ การปฏิบัติหรอืละเวนการปฏิบัติ 

หนาที่ โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่

ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานงึถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้ง

และไมมีธรรมาภบิาลตามที่มกีฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไว  

 



“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและ 

นําเรื่อง รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดีหรืออื่น ๆ ตามระเบียบข

อกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน  

ทั้งนีก้รณีที่ ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรอืหมายเลขโทรศัพทที่ตดิตอไดหรือ  

E-mail ติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการ

สอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนนิคดีหรอือื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย  

                    ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

                            3.1 หลักเกณฑการรองเรียน  

                                   3.1.1 เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอน 

หรอืเสียหาย อันเนื่องมาจากเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลแสงสว่าง ในเรื่องดังตอไปนี ้ 

                              (1) กระทําการทุจรติตอหนาที่ราชการ  

                              (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ  

              (3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  

(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกิดสมควร  

(5) กระทําการนอกเหนอือํานาจหนาที่ หรอืขัดหรอืไมถูกตองตาม 

กฎหมาย  

               3.1.2 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจรงิที่มมีูลมใิชลักษณะกระแสขาว 

ที่สรางความเสียหายแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี ้ 

3.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน  

3.2.2 ชื่อหนวยงานหรอืเจาหนาที่ที่เกี่ยวของที่เปนเหตุแหงการรอง 

เรียน  

3.2.3 การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้ง 

ขอเท็จจริง หรอืพฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทาดังกลาว (หรอืแจงชองทางการทุจริตของเจา 

หนาที่อยางชัดเจน เพื่อดําเนนิการสบืสวน สอบสวน)  

3.2.4 คําขอของผูรองเรียน  

3.2.5 ลายมอืชื่อของผูรองเรียน  

3.2.6 ระบุวัน เดือน ป  

3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถามี)  

3.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะราย 

ที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

3.4 เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา  

3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ  

3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรอืหลักฐานที่เพียงพอ  

3.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2  



3.5 ชองทางการรองเรียน ผรูองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชอง 

ทาง ดังนี ้ 

3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ องคการ 

บริหารสวนตําบลแสงสวา่ง เลขที่ 144 หมูที่ 8 ตําบลแสงสวา่ง อําเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธาน ี

3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตอบต.แสงสว่าง 

http://sangsawang.go.th/ (ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  

3.5.3 รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลแสง 

สว่าง 

3.5.4 รองเรียนทางตไูปรษณีย  

- หนังสือรองเรียน (ลงซื่อผูรองเรียน)  

- บัตรสนเทห(ไมลงซื่อไมรองเรียน)  

3.5.5 รองเรียนทางโทรศัพท/ศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบล 

แสงสวา่ง โทรศัพท 0-828-40833-9  

                          3.5.6 รองเรียนทางเฟซบุค “อบต.แสงสวา่ง อําเภอหนองแสง จังหวัด

อุดรธานี”  

 

                                 จงึประกาศใหทราบโดยทั่วกัน  

 

 ประกาศ ณ วันที่ 1  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 25๖5 

 

                                                                    

   (นายเชื่อม  ทิมิลกุล) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแสงสว่าง 
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