
 
 
 

ค ำสัง่องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแสงสว่ำง 
ท่ี  340  / 25๖5 

เร่ือง  จดัตัง้ศนูยช่์วยเหลือประชำชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่างและมอบหมำยให้
บุคลำกรองคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่างปฏิบติัหน้ำท่ีในศนูยช่์วยเหลือประชำชนขององคก์ารบรหิาร

สว่นต าบลแสงสว่าง 
............................................. 

  ดว้ยกระทรวงมหาดไทยไดอ้อกระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลอื
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 25๖๐ โดยมผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ ๓๐ 
กนัยายน ๒๕๖๐  ประกอบหนังสอืกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๐.๗/ว๖๗๖๘ เรื่อง แนวทาง
ปฏบิตัใินการช่วยเหลอืประชาชนขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ลงวนัที ่๒๙ พฤศจกิายน ๒๕๖๐ ได้แจ้ง
แนวทางเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ช่วยเหลอืประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่  
   เพือ่ใหก้ารด าเนินการช่วยเหลอืประชาชนตามอ านาจหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นต าบล
แสงสว่างเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย  องคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่างจงึจดัตัง้ศูนยช์่วยเหลอืประชาชน
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง ดงันี้ 
   ๑. สถานทีต่ ัง้ศูนยช์่วยเหลอืประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง ตัง้อยู่ที ่
“เลขที ่ 144  อาคารส านกังานองคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง  อ าเภอหนองสง  จงัหวดัอุดรธานี” 
   ๒. ใหศู้นยช์่วยเหลอืประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง มโีครงสรา้ง  ดงันี้ 
    ๒.๑ นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลแสงสว่าง เป็นผูอ้ านวยการศูนยช์่วยเหลอื
ประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง มอี านาจหน้าทีว่างแผน ควบคุม ก ากบัดแูลการปฏบิตังิาน
ของศูนยช์่วยเหลอืประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง 
    ๒.๒ ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง เป็นหวัหน้าศูนยช์่วยเหลอืประชาชน
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง มหีน้าทีช่่วยผูอ้ านวยการศูนย ์ดแูล ควบคุม ก ากบัการปฏบิตังิาน
ของศูนยช์่วยเหลอืประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบกฎหมาย และ
นโยบาย 
   ๓. ใหศู้นยช์่วยเหลอืประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง มอี านาจหน้าที ่ ดงันี้ 
    ๓.๑ รบัผดิชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลอืประชาชนขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง 
    ๓.๒ จดัใหม้กีารส ารวจและลงทะเบยีนรบัเรื่องขอความช่วยเหลอืของประชาชนเพือ่
ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณาใหค้วามช่วยเหลอื ตดิตามผลการด าเนินการ และประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 



    ๓.๓ จดัใหม้ชี่องทางรบัเรื่องขอความช่วยเหลอืของประชาชนทีห่ลากหลาย เช่น 
โทรศพัทส์ายด่วน สายตรง สือ่ออนไลน์ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นตน้  ทัง้นี้ใหป้ระชาชนสามารถแจง้
ขอ้มลูขา่วสารและขอความช่วยเหลอืไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 

   ๓.๔ จดัใหม้ฝ่ีายปฏบิตักิารในพืน้ที(่หน่วยเคลื่อนทีเ่รว็) ขององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลแสงสว่าง ทีส่ามารถใหก้ารช่วยเหลอืประชาชนไดท้นัท่วงทแีละรวดเรว็  

   ๓.๕ รวบรวมขอ้มลูของประชาชนทีข่อรบัความช่วยเหลอืเสนอต่อคณะกรรมการ
ช่วยเหลอืประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่าง 
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   ๓.๖ ตดิตามผลการด าเนินการช่วยเหลอืประชาชนตามทีค่ณะกรรมการช่วยเหลอื

ประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่างมอบหมาย 
     ๓.๗ รายงานผลการส ารวจและผลการการช่วยเหลอืประชาชนขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลแสงสว่างใหศู้นยป์ฏบิตักิารร่วมในการช่วยเหลอืประชาชนขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
(สถานทีก่ลาง)ทราบ ตลอดจนประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั 
    ๓.๘ ปฏบิตังิานอื่นตามทีค่ณะกรรมการช่วยเหลอืประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลแสงสว่างมอบหมาย 
  ๔. ใหศู้นยช์่วยเหลอืประชาชนขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแสงสว่างมเีจา้หน้าทีป่ระจ าศูนย ์ดงันี้ 
      (4.๑)  ฝ่ายอำนวยการ ประกอบด้วย 
  (๑) นายสุรศักดิ์  ชมกลิ่น       ตำแหน่งปลัด อ.บ.ต.แสงสว่าง  เป็นหัวหน้า 
         (๒) นายไพโรจน์  หัตถปนิตย์   ตำแหน่งหัวหน้าสำนักปลัด  เป็นเจ้าหน้าที่ 
        (๓) นางกชพร  ปรีมงคล       ตำแหน่งผู้อำนวยการกองคลัง  เป็นเจ้าหน้าที่ 
        (๔) จ.ส.อ.อาทิตย์  เดชสมบัติ  ตำแหน่งผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม เป็นเจ้าหน้าที่ 
        (๕) นายรันดร  พิมพ์ดา       ตำแหน่งผู้อำนวยการกองส่งเสริมการเกษตร เป็นเจ้าหน้าที่ 
       (๖) นายธิมาชัย  นามมาลา     ตำแหน่งผู้อำนวยการกองการศึกษา เป็นเจ้าหน้าที่ 

(๗) นายฉตัรชยั ชลายนวฒัน์ ตำแหน่งผู้อำนวยการกองช่าง  เป็นเจ้าหน้าที่ 
(๘) น.ส.ปานันดา  ประสงค์ศิลป์   ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นเจ้าหน้าที่ 
(๙) นายวิทยา  ประโภชนัง     ตำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ  เป็นเจ้าหน้าที่ 

                   มีหน้าที่   รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแสงสว่าง ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางติดต่อ วิธีการติดต่อและแจ้งเรื่องขอความช่วยเหลือเรื่องอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง ให้ประชาชนในพ้ืนที่รับทราบโดยทั่วกัน ตลอดจนจัดทำสถิติและทะเบียนเรื่องขอความช่วยเหลือ และ
รายงานผลการดำเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
(สถานที่กลาง) ทราบทุกเดือน 
 (4.๒) ฝ่ายรับเรื่อง  ประกอบด้วย 
  (๑) นายไพโรจน์  หัตถปนิตย์          ตำแหน่งสำนักปลัด   เป็นหัวหน้าฝ่าย 
         (๒) นางสาวปานันดา  ประสงค์ศิลป์  ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นเจ้าหน้าที่ 



(๓) นายธวัฒน์  พันนาฤทธิ์     ตำแหน่งนักพัฒนาชุมชน  เป็นเจ้าหน้าที่ 
        (๔) นางนันทิพร  หอมดวง         ตำแหน่งนักจัดการงานทั่วไป  เป็นเจ้าหน้าที่ 
        มีหน้าที่  รับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชน สำรวจปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่หรือใช้ข้อมูลที่มีหน่วยงานรัฐสำรวจไว้แล้ว  จัดให้มีการลงทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือ 
ตอบปัญหาข้อซักถาม (กรณีตอบได้) วิเคราะห์ แยกเรื่อง และส่งเรื่องให้ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น  ส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลแสงสว่าง  หรือหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องหรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง)  
  และมีหน้าที่รับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนทางสื่อออนไลน์  และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาทิ Facebook, Website ขององค์การบริหารส่วนตำบลแสงสว่าง (www. klong7.go.th) จัดให้มี
การลงทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือเบื้องต้น ส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลแสง
สว่าง หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องหรือศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) 
 
 

 (4.๓)  ฝ่ายติดตามและประสานงาน  ประกอบด้วย 
  (๑) จ.ส.อ.อาทิตย์  เดชสมบัติ      ตำแหน่งผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม เป็นหัวหน้าฝ่าย 
        (๒) นายรันดร  พิมพ์ดา        ตำแหน่งผู้อำนวยการกองส่งเสริมการเกษตร เป็นเจ้าหน้าที่ 
       (๓) นายธิมาชัย  นามมาลา        ตำแหน่งผู้อำนวยการกองการศึกษา เป็นเจ้าหน้าที่ 

(๔) นายฉตัรชยั ชลายนวฒัน์ ตำแหน่งผู้อำนวยการกองช่าง  เป็นเจ้าหน้าที่ 
(๕) นางวิลาวัลย์  สีปัชชา          ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล  เป็นเจ้าหน้าที่ 

   (๖) นายธวัฒน์  พันนาฤทธิ์        ตำแหน่งนักพัฒนาชุมชน   เป็นเจ้าหน้าที่ 
        (๗) นายบรรเลง  ชัยนอก          ตำแหน่งผู้ช่วยพนักงานป้องกัน  เป็นเจ้าหน้าที่ 

(๘) นายอัฐพล  อินทะสิทธิ์ ตำแหน่งผู้ช่วยพนักงานป้องกัน  เป็นเจ้าหน้าที่ 
 

  มีหน้าที่  ติดตาม  ประสานงาน และประเมินเรื่องเพ่ือจัดลำดับความสำคัญเร่งด่วน ประสานแจ้ง
หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลแสงสว่างที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไข ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกและศูนย์ปฎิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) แสวงหาและประสานเครือข่ายการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน เร่งรัดติดตามผลการดำเนินการช่วยเหลือประชาชนที่คณะกรรมการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลตำบลแสงสว่างมอบหมาย และแจ้งผลการดำเนการให้ผู้ร้องทราบ 
 (4.๔)  ฝ่ายปฏิบัติการในพื้นที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ประกอบด้วย 
  (๒) นายรันดร  พิมพ์ดา        ตำแหน่งผู้อำนวยการกองส่งเสริมการเกษตร เป็นหัวหน้าฝ่าย 
       (๔) นายฉตัรชยั ชลายนวฒัน์ ตำแหน่งผู้อำนวยการกองช่าง  เป็นเจ้าหน้าที่ 

(๕) นายภูธิป  แก้วเกิดเคน          ตำแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ  เป็นเจ้าหน้าที่ 
   (๖) นายธวัฒน์  พันนาฤทธิ์        ตำแหน่งนักพัฒนาชุมชน   เป็นเจ้าหน้าที่ 



        (๗) นายบรรเลง  ชัยนอก          ตำแหน่งผู้ช่วยพนักงานป้องกัน  เป็นเจ้าหน้าที่ 
(๘) นายอัฐพล  อินทะสิทธิ์ ตำแหน่งผู้ช่วยพนักงานป้องกัน  เป็นเจ้าหน้าที่ 
 

  มีหน้าที่  ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นที่ฝ่ายรับเรื่องประสานมาโดยการลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ ให้
ความช่วยเหลือเรื่องสำคัญเร่งด่วนทันทีที่ได้รับแจ้ง และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมปฏิบัติ ทั้งนี้ ให้
พิจารณาจัดตั้งอาสาสมัครหน่วยปฏิบัติการย่อย โดยพิจารณาประสานความร่วมมือจากหน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน ผู้นำชุมชน อสม. อปพร. ฯลฯ 
  
 

  จึงประกาศเพ่ือทราบโดยทั่วกัน  
 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง ณ วันที่  ๑8  เดือน พฤษภาคม   พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 

          ลงชื่อ       
           ( นายเชื่อม  ทิมิลกุล )  

                          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแสงสว่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


